Freie Universitéth_ _.

Personalkostenverteilung zwischen
Verursachungsgenauigkeit und Mitarbeiterakzeptanz

Vortrag anlasslich der Tagung UniFinanz 2008
Andrea Syring, Freie Universitat Berlin



Grundsatze des KLR-PFOjekteS an der FU Freie Universitéitléiﬂq_

= Anlass: Erfullung der externen Anforderungen an eine
Vollkostenrechnung fur Kernaufgaben in Forschung und Lehre sowie
Drittmittelprojekte

= Ansatz: Keine ,,Nacherfindung* des AKL

= Sondern: Erhdhung der Transparenz hinsichtlich des
Ressourcenverbrauches insbesondere im Bereich der sog.
Vorkostenbl6cke fur interne Steuerung

= Daher: Konzentration der KLR auf Verwaltungs- und
Servicebereiche; fur jede Fachabteilung gibt es einen
eigenstandigen Produktkatalog, der in eine Gesamtstruktur
eingebettet ist.

Freie Universitat Berlin, Projekt KLR-Einfuhrung an der FU Berlin, 9. Oktober 2008 2



. - - G2
Projektorganisation an der FU Freie Universitat (fl sl )
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Zeitaufschreibung fur Zwecke der KLR  Freie Universitit (/|

Ziel: Transparenz Uber Ressourceneinsatz beim Personal

n Wie verteilen sich die Personalressourcen auf die verschiedenen Produkte?

. In welchen Bereichen lassen sich dominierende Personaleinsatze
identifizieren?

n In welchem Verhaltnis stehen Personaleinsatz und Nutzen verschiedener
Produkte?

" Welche Konsequenzen lassen sich fur die Aufgabenverteilung sowie die
Aufbau- und Ablauforganisation ziehen?

EinfUhrung einer produktbezogenen Zeitaufschreibung
In Verwaltung und Service,
Verzicht auf Zeitaufschreibung fur Wissenschaftler
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Beispiel fur Produktbildung Freie Univrsitit )

Produktbereich Lehre Forschung I nﬁ;r;z;;r;\gﬁis/ Dienstleistungen

Services Services fur Management und Haushalt/

Produktgruppe fur die Lehre die Forschung FUhrungsunterstiitzung Rechnungswesen Personal
I I
Produkt Wissenschafts- Fo__rschungs— Na_\_chwuchs—
transfer forderung forderung
I I I I
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Verfahren der Zeitaufschreibung I Freie Universitat ({ ol {2

= Die Zeiterfassung der FU Berlin ist kein Instrument der
personenbezogenen Verhaltens- und Leistungskontrolle,
d.h.:

= kein Abgleich mit dem Gleitzeitbogen
= keine Erfassung von Pausenzeiten oder Abwesenheiten
= bloRe Verteilung der Stunden auf die einzelnen Leistungen

= Vorgesetzte erhalten keinen Einblick in die personenbezogenen Daten
ihrer Mitarbeiter, sondern bekommen nur Auswertungen verdichteter
Daten

= Die Zeiterfassungsdaten werden nicht fur personal- und
dienstrechtliche Angelegenheiten herangezogen.
Sie sind keine Grundlage fur Stellenbewertungen und
Eingruppierungen.
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Verfahren der Zeitaufschreibung 11 Freie Universitit

» Die Beschaftigten erfassen IT-gestutzt ihre geleistete Arbeitszeit
und ordnen diese ihren Produkten zu.

» Die Zeiterfassung erfolgt am Ende des Tages. Im Ruckblick
werden die aufgewandten Zeiten summarisch festgehalten.

= Alle geleisteten Stunden sind vollstandig den Fach- und/oder
Querschnittsprodukten zuzuordnen.

= Die Genauigkeit der Zeitangaben soll auf 30-Minuten-Blocke
gerundet werden.

= Alternativ zur taglichen Zeitaufschreibung ist in Ausnahmefallen
eine monatliche Erfassung von Prozenten maoglich.

= Uber die Auswahl des Verfahrens entscheidet die Leitung der
jeweiligen Organisationseinheit.
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Verfahren der Zeitaufschreibung 111 Freie Universitit

» Durch dezentrale Beauftragte erfolgt eine Vollstandigkeits-
prufung und ein Plausibilitatscheck der Daten, sobald die sog.

~Mappen* durch die Beschéaftigten freigegeben wurden.

» Vorgesetzte durfen diese Funktion nicht wahrnehmen!
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KLR-Organisation | Freie Universitit /.

Kostenstellen-
verantwortliche
Empfanger der
KLR-Berichte,
Entscheidungen treffen

KLR-Beauftragte
Ansprechpartner vor Ort,
Berichtswesen,
Controlling

Buchungskrafte
Buchung
chkosten in SAP
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KLR-Organisation 11 Freie Universitiit £/L sl )

= Es gibt eine geteilte zentrale und dezentrale Zustandigkeit.

= Eine wichtige Rolle spielen die KLR-Beauftragten in den einzelnen
Bereichen:

= Sie organisieren den KLR-Betrieb vor Ort.

= Sie sind Ansprechpartner fir
= die Beschaftigten
= die dezentralen Fuhrungskrafte

= das zentrale Controlling

= Das zentrale Controlling dient als Anlauf- und Koordinationsstelle
far die dezentralen KLR-Beauftragten und die zentralen
FUhrungskrafte.

= Die jeweiligen Bereiche haben von Projektbeginn an die
Umsetzungs- und Ergebnisverantwortung fur die KLR.
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Prozess der Mitbestimmung Freie Universitit

» Verfahrensgrundsatze:

= |T-Projektrichtlinie und IT-Rahmendienstvereinbarung
= Vertrauensvolle Zusammenarbeit

= |T-Rahmendienstvereinbarung enthalt Erklarung des generellen
Ausschlusses der Nutzung von Verfahren der Datenverarbeitung
fur Zwecke der personenbezogenen Leistungs- und
Verhaltenskontrolle

= Fruhzeitige und umfassende Beteiligung der Personalvertretung

» Duldung des Projektes durch Personalvertretung wahrend der
Aufbau- und Projektphase

= Aushandlung der abschlieRenden Verfahren und Regeln
= Abschluss einer Dienstvereinbarung

= Genehmigung des IT-Verfahrens nach Vorlage der IT-
Verfahrensbeschreibung (inkl. Rollen- und Berechtigungskonzept
sowie Schutzbedarfs- und Risikoanalyse nach BSI-Empfehlungen)
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Was wird ausgewertet? Freie Universitiit £/L sl )

= Die erhobenen Daten werden sowohl auf Stundenbasis als auch In
Geldbetragen ausgewertet.

» Personalkosten werden normiert, damit die ermittelten
Personalkosten nicht zu sehr von Zahlungsstromen abweichen und
um unerwiunschte Steuerungseffekte auszuschliel3en.

» Die Stundendaten vermitteln einen direkten Eindruck vom
Aufwand fur die betrachteten Projekte und Produkte.

= Die Auswertungen werden verdichtet auf der Ebene
Monat/Kostenstelle/Kostentrager bzw. Projekt vorgenommen.

= Jede Organisationseinheit hat zunachst nur Einblick in ihre
eigenen Daten.

= Durch Zuschnitt der Produkte und Kostenstellen wird auf eine
Anonymisierung der Beschéaftigten geachtet — keine
personenbezogene Auswertungen
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Beispiele far N Freie Universitat ;.IL,LL
Verwertungszusammenhange

» Prazisere Aufwandsermittlung fur entgeltpflichtige
Dienstleistungen.

= Die Daten objektivieren subjektive Eindricke von Aufwand und

Belastung
=>» der Blick wird frei fur Ursachen tatsachlicher Belastungsempfindungen

= Die Daten vergleichbarer Einrichtungen helfen,
iInterne Best-Practice-LOosungen zu identifizieren.

= Aufwand durch Mehrfachzustandigkeiten wird sichtbar.

= Arbeitszeit wird neben Geld starker als Ressource
wahrgenommen, deren Einsatz bewusster geplant und
gestaltet wird.
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Akzeptanz Freie Universitat _} |

= Zeitaufschreibung polarisiert — es gibt hohe Widerstande aber
auch Unterstitzung bei der EinfUhrung.

= Zeitaufschreibung wird schnell zur Gewohnheuit.

» Folgende Bedingungen fordern eine langfristige Akzeptanz:

Die Daten mussen in Entscheidungsprozesse einfliel3en

Diese Verwertung muss sichtbar und transparent sein.
Ergebnisse missen den Beschaftigten zurickgespielt werden.
Die vereinbarten Regelungen mussen eingehalten werden.

Die Software sollte einfach zu bedienen sein und zuverlassig
funktionieren.

Der Produktkatalog sollte nicht zu kleinteilig sein, aber die Beschaftigten
wollen sich in den Katalogen auch wiederfinden.

Keine Hypergenauigkeit

Rolle der Vorgesetzten
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Fazit Freie Universitat f-i,u,? |

= Die Produktinformationen sind ein Gewinn fur die interne
Steuerung

= FdUr viele Entscheidungsprozesse insbesondere im Zusammenhang
mit Organisationsentwicklung sind die Stundendaten mindestens
genauso wichtig wie die Kostendaten

= KLR ist nichts fur kurzfristige Entscheidungen. Die Wirkung
entfaltet sich langsam. Die Aussagekraft der Daten steigt bei der
Verflugbarkeit von Vergleichsdaten innerhalb der Organisation sowie
Im Zeitverlauf.

=  KLR-Daten mussen mit qualitativen Informationen kombiniert
werden. Sie sind flr sich nicht aussagekraftig.

= Die Daten haben einen hohen Wert fur die interne Steuerung,
wenn in der Institution mit diesen Ergebnissen gearbeitet wird und
Fuhrungskrafte tatsachlich steuern.
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Freie Universitat f-i,u,? |

Vielen Dank far lhre
Aufmerksamkeit

Kontakt:

Andrea Syring

Freie Universitat Berlin

Abt. eAS

Berichtswesen und -systeme
andrea.syring@fu-berlin.de
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